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V HEALTH & SAFETY

V-Health&Safety je program zdravstvenih, higijenskih, sigurnosnih i ekoloskih standarda koji Valamar
primjenjuje kako bi osigurao najviSu razinu sigurnosti gostiju. U cilju prilagodbe novonastalim uvjetima u 2020.
godini, V-Health&Safety program je dodatno unaprijeden implementacijom novih protokola u skladu s preporukama
zdravstvenih organizacija vezanih za Covid-19. Osim implementacije novih protokola u 2020. godini osigurali smo
jo§ VISE PROSTORA za naSe goste - na recepciji, u restoranima, na bazenima, plaZama i svim ostalim
zajednickim sadrzajima.

V-Health&Safety program obuhvaca 3 kljuéna podrudja:

1. V-Health&Safety CleanSpace ukljuCuje pojacane protokole ¢iS¢enja smjestaja i zajednickih prostora u skladu s
preporukama svjetskih zdravstvenih organizacija WHO i ECDC. Protokoli Ci§¢enja su verificirani certificiranim
sustavom kvalitete 1ISO 9001, a provode se primjenom vodec¢ih marki za €iSéenje prostora Ecolab i Johnson-
Diversey. U 2020. godini implementirali smo novi sustav ¢iS¢enja 100% CleanSpace Seal koji osigurava potpunu
dezinfekciju soba, apartmana i mobilnih kucica prije dolaska gostiju te uveli pojatane standarde Cc¢iScenja
zajednickih prostora.

2. V-Health&Safety Food osigurava maksimalnu sigurnost i zdravstvenu ispravnost hrane i piéa u svim
restoranima i barovima. V Health&Safety Food standard kontrolira sve procese hrane i pi¢e od proizvodnje,
dostave i pripreme do posluzivanja. Protokoli upravljanja hranom i pi¢em imaju HACCP certifikat potvrden od
strane SGS-a, vodecée svjetske tvrtke za inspekciju, provjeru, testiranje i certificiranje. Svi nasi djelatnici imaju
propisana zdravstvena uvjerenja te se redovno educiraju kako bi se osigurali najvisi standardi sigurnosti i kvalitete.

3. V-Health&Safety Management podrazumijeva upravljanje ukupnom sigurno$¢u gostiju za vrijeme boravka u
Valamar objektima koja uklju€uje implementaciju svjetskih standarda i kontrolu koristenja djecjih igralista, bazena,
plaza i ostalih sadrzaja u hotelima, ljetovaliS§tima i kampovima. Svaki smjeStajni objekt ima V-Health&Safety
Managera koji je gostima na raspolaganju 24/7 tijekom cijelog boravka, te u slu€aju potrebe upravlja s osiguranjem
zdravstvene skrbi za goste.

V-Health&Safety program kroz sva tri glavna podrucja primjene koristi najbolju svjetsku praksu, a najznacajniji
certifikati koje program podrazumijeva su: ISO 9001:2015 - medunarodna norma koja odreduje zahtjeve
Sustava upravljanja kvalitetom; HACCP - sustav za upravljanje sigurno$¢u hrane; ISO 14001:2015 - medunarodna
norma koja odreduje zahtjeve Sustava upravljanja okoliSem; ISO 50001:2018 - medunarodna norma koja odreduje
zahtjeve Sustava upravljanja energijom; Travelife Gold Certificate i Sustainable Hotel by UPUHH - prestizni
certifikati koji promi¢u odrzivost u hotelijerstvu uz aktivno upravljanje drustvenim i ekoloskim utjecajem; EU
Ecolabel je eko-oznaka Europske Komisije koja potvrduje da Valamarovi proizvodi i usluge, s ovom oznakom,
zadovoljavaju standarde zastite okoliSa.

1. V-Health&Safety CleanSpace

V-Health&Safety CleanSpace ukljuCuje pojacane protokole CiS¢enja smjestaja i zajednickih prostora u skladu s
preporukama svjetskih zdravstvenih organizacija WHO i ECDC. Protokoli ¢iS¢enja su verificirani certificiranim
sustavom kvalitete 1ISO 9001, a provode se primjenom vodec¢ih marki za CiS¢éenje prostora Ecolab i Johnson-
Diversey. U 2020. godini implementirali smo novi sustav ¢iS¢enja 100% CleanSpace Seal koji osigurava potpunu
dezinfekciju soba, apartmana i mobilnih kucica prije dolaska gostiju te uveli pojatane standarde CciScenja
zajednickih prostora.

Trgovacki sud u Pazinu, MBS 040020883; OIB: 36201212847, wrtka: Valamar Riviera dionicko drutvo za turizam; skraceni naziv: Valamar Riviera d.d.; 1.672.021.210,00 kuna
temeljnog kapitala, u cijelosti uplacen; izdane 126.027.542 dionice; MB 3474771; racuni: ADDIKO BANK d.d. Zagreb IBAN: HR 2625000091101024767, SWIFT: HAABHR22;
ZAGREBACKA BANKA d.d. Zagreb IBAN: HR 4123600001101319202, SWIFT: ZABAHR2X; ERSTE & STEIERMARKISCHE BANK d.d. Rijeka IBAN: HR 0624020061100389454, SWIFT:
ESBCHR22; PRIVREDNA BANKA d.d. Zagreb IBAN: HR 4723400091100153498, SWIFT: PEZGHR2X; RAIFFEISEN BANK AUSTRIA d.d. Zagreb IBAN: HR 1624840081102134625,
SWIFT: RZBHHR2X; SBERBANK d.d, Zagreb IBAN: HR 9025030071100039991, SWIFT: VBCRHR22; ISTARSKA KREDITNA BANKA UMAG d.d. Umag IBAN: HR 7423800061110009020,
SWIFT: ISKBHR2X; OTP BANKA d.d. Zadar IBAN: HR 4724070001100365752, SWIFT: OTPVHRZX; www.valamar-riviera.com, Predsjednik Uprave: ieljko Kukurin, élan Uprave:
Marko Cizmek; Predsjednik Nadzornog odbora: Gustav Wurmbéck.
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KLJUCNI PROTOKOLI

e Uveli smo novi standard CiS¢enja kojim dosadas$nji visoki standard higijene dodatno unapredujemo
dezinficiranjem kljuénih to¢ki u svim smjestajnim jedinicama, te smjes$tajne jedinice oznacavamo s
pecatom CleanSpace Seal do vaseg dolaska

e U smijestajnim jedinicama provodimo politiku ,100% privacy — no entry“ tijekom cijelog boravka koja
podrazumijeva da ¢e nasi djelatnici u vasu smjestajnu jedinicu radi CiS¢enja, pospremanja ili zamjene
posteljine ulaziti isklju€ivo na vas poziv i sukladno standardima na$ih brendova

e U prostorima recepcije implementirali smo visoke higijenske i sigurnosne standarde uskladene s
preporukama WHO-a, ECD-a i nacionalnih zdravstvenih institucija

e U sanitarnim ¢vorovima implementirali smo V-Health&Safety program uz najviSe higijenske standarde i
neprestani servis CiS¢enja, a uveli smo i sustav kontinuirane aktivhe kontrole maksimalnog broja korisnika
pa ¢ete i u sanitarnim ¢vorovima imati viSe osobnog prostora i privatnosti

e Na bazenskim kupalistima osigurali smo najviSu razinu higijenskih standarda za tretiranje povrSina i
dezinfekciju vode

e Praonica rublja primjenjuje sustav kontrole bioonecis¢enja (EN 14065), oblikovan tako da kontinuirano
osigurava mikrobioloSku ispravnost tekstila obradenog u toj praonici

e |zobrazba i uvjezbavanje svih zaposlenika, koji obavljaju poslove CiS¢enja u svim naSim objektima, u
primjeni planova ¢iS¢enja i dezinfekcije (tko, $to, kada, ¢ime, kako) sukladno Health&Safety CleanSpace
programu. Izobrazbu provodi nase iskusno osoblje i stru¢no osoblje dobavljaca sredstava za €iScenje

SUSTAVNA VALIDACIJA KLJUCNIH PROTOKOLA
e Provjera zdravstvene ispravnosti vode u bazenima i morske vode uz plaze - zavodi za javno zdravstvo
redovito provjeravaju i objavljuju rezultate Cistoce i zdravstvene ispravnosti vode u bazenima i morske
vode uz plaze
e U svim turistickim objektima zavodi za javno zdravstvo redovito uzimaju uzorke hrane, pitke vode, leda te
provjeravaju njihovu zdravstvenu ispravnost
e Takoder redovito se uzimaju brisovi pribora, radnih povrSina i ruku osoblja za procjenu mikrobioloSke
CistoCe objekta

Trgovacki sud u Pazinu, MBS 040020883; OIB: 36201212847, wrtka: Valamar Riviera dionicko drutvo za turizam; skraceni naziv: Valamar Riviera d.d.; 1.672.021.210,00 kuna
temeljnog kapitala, u cijelosti uplacen; izdane 126.027.542 dionice; MB 3474771; racuni: ADDIKO BANK d.d. Zagreb IBAN: HR 2625000091101024767, SWIFT: HAABHR22;
ZAGREBACKA BANKA d.d. Zagreb IBAN: HR 4123600001101319202, SWIFT: ZABAHR2X; ERSTE & STEIERMARKISCHE BANK d.d. Rijeka IBAN: HR 0624020061100389454, SWIFT:
ESBCHR22; PRIVREDNA BANKA d.d. Zagreb IBAN: HR 4723400091100153498, SWIFT: PEZGHR2X; RAIFFEISEN BANK AUSTRIA d.d. Zagreb IBAN: HR 1624840081102134625,
SWIFT: RZBHHR2X; SBERBANK d.d, Zagreb IBAN: HR 9025030071100039991, SWIFT: VBCRHR22; ISTARSKA KREDITNA BANKA UMAG d.d. Umag IBAN: HR 7423800061110009020,
SWIFT: ISKBHR2X; OTP BANKA d.d. Zadar IBAN: HR 4724070001100365752, SWIFT: OTPVHRZX; www.valamar-riviera.com, Predsjednik Uprave: ieljko Kukurin, élan Uprave:
Marko Cizmek; Predsjednik Nadzornog odbora: Gustav Wurmbéck.
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Prekidaci
Telefoni, uti€nice, lampe,
rasvjeta, kuhinjski aparati

¢ -
A CleanSpace - 100% privacy
& SAFETY Na$, CleanSpace - 100% privacy” jaméida'su kljugne dodirne tocke u'sm-
CleanSpace Jestajnim jedinicama temeljito:ocis¢ene i dezinficirane, te osigurava da prije
dolaska gosta nitko nije ulazio u smjestajnu jedinicu. Osin toga, pobrinut
temo se.da gosti imaju potpunu privatnost tijekom cijelog boravka uz jamst-
vo da ¢e nase osoblje u smjestajnu jedinicu ulazitiiskljugivo na-poziv gosta:

Upravljaci
TV upravlja¢, upravljaé za
klima uredaj, tableti

Rucke
Vrata, ormari, ladice, noéni
ormarici, zastori

Krevet
Posteljina, jastutnice, madrac,
navla

Povr3ine u kupaonici
Umivaonik, slavine, ogledalo,
nosaéi rucnika, WC 3koljka, tus
kabina, ploice i obloge

SadrZaji u kupaonici
Case, dispenzeri, kozmetika

Ormari
Ladice, vie3alice, sef

Radne povrsine
Stolovi, noéni ormarici, fotelje,
stolice, kaut

Kuhinjski pribor

i oprema

Sudoper, kuhinjski aparati,
hladnjak, pribor za jelo i
kuhanje

Podovi
Dnevni boravak, kuhinja,
kupaonica, soba, terasa

Terasa

Stolne i sjedece garniture,
roitilj, gazebo, mreie za
ljuljanje

o
2]
o
o
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o
7
O
o
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@

Bazen
Kloriranje vode, leZaljke,
suncaliste, suncobrani, tud

2. V-Health&Safety Food

V-Health&Safety Food osigurava maksimalnu sigurnost i zdravstvenu ispravnost hrane i pi¢a u svim restoranima i
barovima. V Health&Safety Food standard kontrolira sve procese hrane i pice od proizvodnje, dostave i pripreme
do posluzivanja. Protokoli upravljanja hranom i piéem imaju HACCP certifikat potvrden od strane SGS-a, vodece
svjetske tvrtke za inspekciju, provjeru, testiranje i certificiranje. Svi nasi djelatnici imaju propisana zdravstvena
uvjerenja te se redovno educiraju kako bi se osigurali najviSi standardi sigurnosti i kvalitete.

HACCP se temelji na 7 nacela koja ga, sama po sebi, definiraju i dokazuju njegovu ucinkovitost:
1. Analiza opasnosti, izrada dijagram tijeka, identifikacija opasnost i specifikacija mjera kontrole

. Odredivanje kontrolnih i kriti¢nih kontrolnih tocaka

. Utvrdivanje kriticnih granica

. Uspostavljanje sustava nadzora

. Definiranje korektivnih mjera ako kriticne kontrolne tocke izmaknu kontroli

. Uspostavljanje postupke verificiranja

. Dokumentiranje postupaka i zapisa

NOoO ahOWON
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Marko Cizmek; Predsjednik Nadzornog odbora: Gustav Wurmbick.
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KONTROLA SIGURNOSTI | ZDRAVSTVENE ISPRAVNOSTI Hpye iy
0D PROIZVODNJE DO POSLUZIVANJA U RESTORANIMA | BAROVIMA L

PREDUVIETNI PROGRAMI KOJI,
ZAJEDMO 5 HACCP-DM, OMOGUEUJU
PRIPREMA SIGURNU HRANU U NASIM HOTELIMA |
HRANE U KAMPOVIMA:
RESTORANIMA
+ UREDENJE PROSTORA ZA
SKLADISTENJE | PRIPREMU HRANE |
ZONIRANJE

[ > ’ * NABAVA KVALITETNE OPREME |
= REDOVMO ODRIAVANJE

+ KONTROLA DOBAVLJACA

- SLIEDIVOST (MOGUENOST ULASKA U

TRAG PORIJEKLU PROIZVODA)
+ NADZOR | UVJETI SKLADISTENJE |
DISTRIBUCIA
) + DOBRA PROIZVODNA | HIGIENSKA
< 'T [ } PRAKSA
| \ n + PRAVILMO POSTUPANJE S OTPADOM

My + SPRIECAVANJE POJAVE STETNIKA
+ ODRZAVANJE OSOBME HIGIENE

SERVIRAMJE + EDUKACI)A ZAPOSLENIKA
! HRANE U HOTELIMA
L1 KAMPOVIMA

i PROIZVODNJA
i HRANE
i 1 DOSTAVA

KLJUCNI PROTOKOLI

e V Health&Safety Food podrazumijeva protokol kojim svi zaposlenici koji dolaze u kontakt s hranom,
igraCkama moraju biti pod sanitarnim nadzorom te se jednom godiSnje provjerava njihovo
zdravstveno stanje i ovjeravaju im se sanitarne iskaznice

e V Health&Safety Food podrazumijeva provjeru zdravstvene ispravnosti hrane i vode na nacin da u
svim turistiCkim objektima zavodi za javno zdravstvo redovito uzimaju uzorke hrane, pitke vode te
provjeravaju njihovi zdravstvenu ispravnost. Takoder se uzimaju brisovi pribora, radnih povrsina i ruku
osoblja za procjenu mikrobioloSke Cistoce objekta

EDUKACIJE
e Redovna edukacija o dobroj higijenskoj praksi za sve zaposlenike koji u radu dolaze u kontakt s
hranom. Ovu edukaciju provode zavodi za javno zdravstvo i druge zdravstvene institucije

e Internu edukaciju o dobroj higijenskoj praksi i primjeni HACCP sustava provodi stru¢no osoblje
poslodavca ili ugovornog partnera

3. V Health&Safety Management

V Health&Safety management podrazumijeva upravljanje ukupnom sigurno$c¢u gostiju uz posebne standarde za
sigurnost djecgjih igraliSta, bazena, plaza i ostalih sadrzaja. V Health&Safety Manager je gostima na raspolaganju
24/7 tijekom cijelog boravka, te im u slu€aju potrebe osigurava zdravstvenu skrb.

KLJUCNI ZADACI HEALTH & SAFETY MANAGERA
e V Health&Safety manager na raspolaganju je gostima i zaposlenicima 24h dnevno u svakom objektu
Valamara
Njegov osnovni zadatak je briga o zdravlju i sigurnosti gostiju i zaposlenika
U slu€aju potrebe sa dezurnim dokotorom u destinaciji osigurava zdravstvenu skrb
Pruza svu potrebnu podrsku i smjernice za postupanje s izvanrednim situacijama
Osigurava i provjerava pripravnost objekta za pravilno suo€avanje s izvanrednim situacijama
Educira zaposlenike u primjeni mjera i postupaka iz V Health&Safety programa

Trgovacki sud u Pazinu, MBS 040020883; OIB: 36201212847, wrtka: Valamar Riviera dionicko drutvo za turizam; skraceni naziv: Valamar Riviera d.d.; 1.672.021.210,00 kuna
temeljnog kapitala, u cijelosti uplacen; izdane 126.027.542 dionice; MB 3474771; racuni: ADDIKO BANK d.d. Zagreb IBAN: HR 2625000091101024767, SWIFT: HAABHR22;
ZAGREBACKA BANKA d.d. Zagreb IBAN: HR 4123600001101319202, SWIFT: ZABAHR2X; ERSTE & STEIERMARKISCHE BANK d.d. Rijeka IBAN: HR 0624020061100389454, SWIFT:
ESBCHR22; PRIVREDNA BANKA d.d. Zagreb IBAN: HR 4723400091100153498, SWIFT: PEZGHR2X; RAIFFEISEN BANK AUSTRIA d.d. Zagreb IBAN: HR 1624840081102134625,
SWIFT: RZBHHR2X; SBERBANK d.d, Zagreb IBAN: HR 9025030071100039991, SWIFT: VBCRHR22; ISTARSKA KREDITNA BANKA UMAG d.d. Umag IBAN: HR 7423800061110009020,
SWIFT: ISKBHR2X; OTP BANKA d.d. Zadar IBAN: HR 4724070001100365752, SWIFT: OTPVHRZX; www.valamar-riviera.com, Predsjednik Uprave: ieljko Kukurin, élan Uprave:
Marko Cizmek; Predsjednik Nadzornog odbora: Gustav Wurmbéck.
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e Osigurava prisutnost zaposlenika osposobljenih za pruZanje prve pomoéi i koristenje AVD uredaja
24h na dan

e Prati opte zdravstvene uvijeta i odrzava sigurno okruZenje koje udovoljava svim propisanim

standardima

Odgovoran je za dosljednu provedbu V Health&Safety CleanSpace Programa

Odgovoran je za implementaciju V Health&Safety kulture kroz sve procese i aktivnosti u objektu

Nadzire primjenu mjera opce sigurnosti, zastite na radu i zastite od pozara

Redovito izraduje i nadopunjuje upute o opc¢im i specificnim pitanjima iz podrucja zdravlja i sigurnosti

za pojedini objekt

V HEALTH&SAFETY CERTIFIKATI

V Health&Safety program kroz sva tri glavna podruc¢ja primjene Koristi najbolju svjetsku praksu, a najznacajniji
certifikati koje program podrazumijeva su: ISO 9001:2015 - medunarodna norma koja odreduje zahtjeve
Sustava upravljanja kvalitetom; HACCP - sustav za upravljanje sigurno$¢u hrane; ISO 14001:2015 - medunarodna
norma koja odreduje zahtjeve Sustava upravljanja okoliSem; ISO 50001:2018 - medunarodna norma koja odreduje
zahtjeve Sustava upravljanja energijom; Travelife Gold Certificate i Sustainable Hotel by UPUHH - prestizni
certifikati koji promi¢u odrzivost u hotelijerstvu uz aktivno upravljanje drustvenim i ekoloskim utjecajem; EU
Ecolabel je eko-oznaka Europske Komisije koja potvrduje da Valamarovi proizvodi i usluge, s ovom oznakom,
zadovoljavaju standarde zastite okoliSa.

sl
P

SGS

ISO 9001:2015 je medunarodna norma koja odreduje zahtjeve Sustava upravljanja kvalitetom. Valamar normu I1ISO
9001 primjenjuje i certificiran je u kontinuitetu od 2009. godine sa ciliem stalnog poboljSavanja i dosljednog
ostvarivanja kvalitete svojih usluga. Certifikacijom i djelotvornim primjenom ovog sustava upravljanja kvalitetom
Valamar pokazuje svoju posvecéenost povec¢anju zadovoljstva svojih gostiju.

(v

“  SGS

HACCP je sustav za upravljanje sigurnosSc¢u hrane za koji Valamar ima certifikat sukladnosti u kontinuitetu od 2006.
godine. HACCP je najprestizniji medunarodni certifikat koji analizira sve procese u proizvodnji hrane — od same
proizvodnje do posluzivanja, te odreduje procedure koje treba primijeniti da bi se osigurala potpuna sigurnost
hrane. HACCP sustav razvila je NASA kako bi osigurala 100% zdravstveno ispravnu hranu za svemirski program.
Komisija Codex Alimentariusa proglasila je HACCP najucinkovitijim sustavom osiguranja zdravstvene ispravnosti
hrane.

(v

" SGS

Sl

ISO 14001:2015 je medunarodna norma koja odreduje zahtjeve Sustava upravljanja okoliSem. Valamar primjenjuje
normu ISO 14001 od 2009. godine sa ciliem zastite okoliSa i stvaranja ravnoteze s drustvenim i gospodarskim
potrebama. Primjenom ove norme Valamar svojim djelovanjem povecava pozitivhe utjecaje na okoli$ te sprjeCava
Stetne utjecaje na okoliS i okoliSa na goste i zaposlenike.

Trgovacki sud u Pazinu, MBS 040020883; OIB: 36201212847, wrtka: Valamar Riviera dionicko drutvo za turizam; skraceni naziv: Valamar Riviera d.d.; 1.672.021.210,00 kuna
temeljnog kapitala, u cijelosti uplacen; izdane 126.027.542 dionice; MB 3474771; racuni: ADDIKO BANK d.d. Zagreb IBAN: HR 2625000091101024767, SWIFT: HAABHR22;
ZAGREBACKA BANKA d.d. Zagreb IBAN: HR 4123600001101319202, SWIFT: ZABAHR2X; ERSTE & STEIERMARKISCHE BANK d.d. Rijeka IBAN: HR 0624020061100389454, SWIFT:
ESBCHR22; PRIVREDNA BANKA d.d. Zagreb IBAN: HR 4723400091100153498, SWIFT: PEZGHR2X; RAIFFEISEN BANK AUSTRIA d.d. Zagreb IBAN: HR 1624840081102134625,
SWIFT: RZBHHR2X; SBERBANK d.d, Zagreb IBAN: HR 9025030071100039991, SWIFT: VBCRHR22; ISTARSKA KREDITNA BANKA UMAG d.d. Umag IBAN: HR 7423800061110009020,
SWIFT: ISKBHR2X; OTP BANKA d.d. Zadar IBAN: HR 4724070001100365752, SWIFT: OTPVHRZX; www.valamar-riviera.com, Predsjednik Uprave: ieljko Kukurin, élan Uprave:
Marko Cizmek; Predsjednik Nadzornog odbora: Gustav Wurmbéck.
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Succeed with Quality
1SO 50001:2018

ISO 50001:2018 je medunarodna norma koja odreduje zahtjeve Sustava upravljanja energijom. Valamar normu
ISO 50001 primjenjuje od 2016. godine s ciljem racionalnog kori$tenja prirodnih resursa, unaprjedenja energetske
ucinkovitosti i smanjenja emisije staklenickih plinova.

=

Iha Sustainable
Hotel &imee

Travelife Gold Certificate i Sustainable Hotel by UPUHH su prestizni certifikati koji promi¢u odrzivost u
hotelijerstvu uz aktivno upravljanje drustvenim i ekoloSkim utjecajem. Uvodenjem ova dva certifikata Valamar
je osnazio praksu zelenog poslovanja uz postizanje ravnoteze s oCuvanjem okoliSa u najSirem smislu te socijalnom
uklju€eno$éu u lokalnu zajednicu.

wiww . acolabal.au

EU Ecolabel je eko-oznaka Europske Komisije koja potvrduje da Valamarovi proizvodi i usluge, s ovom
oznakom, zadovoljavaju standarde zastite okoliSa. Cilj uvodenja je efikasnije upravljanje smanjenjem negativnih
utjecaja na okoli$, zdravlje, klimu, te na potro$nju resursa i energije.

Trgovacki sud u Pazinu, MBS 040020883; OIB: 36201212847, wrtka: Valamar Riviera dionicko drutvo za turizam; skraceni naziv: Valamar Riviera d.d.; 1.672.021.210,00 kuna
temeljnog kapitala, u cijelosti uplacen; izdane 126.027.542 dionice; MB 3474771; racuni: ADDIKO BANK d.d. Zagreb IBAN: HR 2625000091101024767, SWIFT: HAABHR22;
ZAGREBACKA BANKA d.d. Zagreb IBAN: HR 4123600001101319202, SWIFT: ZABAHR2X; ERSTE & STEIERMARKISCHE BANK d.d. Rijeka IBAN: HR 0624020061100389454, SWIFT:
ESBCHR22; PRIVREDNA BANKA d.d. Zagreb IBAN: HR 4723400091100153498, SWIFT: PEZGHR2X; RAIFFEISEN BANK AUSTRIA d.d. Zagreb IBAN: HR 1624840081102134625,
SWIFT: RZBHHR2X; SBERBANK d.d, Zagreb IBAN: HR 9025030071100039991, SWIFT: VBCRHR22; ISTARSKA KREDITNA BANKA UMAG d.d. Umag IBAN: HR 7423800061110009020,
SWIFT: ISKBHR2X; OTP BANKA d.d. Zadar IBAN: HR 4724070001100365752, SWIFT: OTPVHRZX; www.valamar-riviera.com, Predsjednik Uprave: ieljko Kukurin, élan Uprave:
Marko Cizmek; Predsjednik Nadzornog odbora: Gustav Wurmbéck.



